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OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA OBAVLJANJE JEDNOKRATNE PLATNE
TRANSAKCIJE

Uvodne odredbe

Predmet

Clan 1.

Ovim opstim uslovima poslovanja (u daljiem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se medusobna prava i
obaveze izmedu HALKBANK a.d. Beograd*, kao pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu: Banka) i
Korisnika platnih usluga u pogledu izvrSavanja jednokratne platne transakcije.

Znacenje pojedinih pojmova

Clan 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opstih uslova imaju sledeée znacenje:

1)Banka oznadava pruzaoca platnih usluga sa sledeéim podacima:*

HALKBANK a.d. Beograd, Beograd — Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a 9e, Republika Srbija
Telefon: +381 11 2041 800

Faks: +381 11 2041 803

E-mail adresa: office@halkbank.rs

Internet adresa: www.halkbank.rs

SWIFT: CABARS22

Mati¢ni broj: 07601093

PIB: 100895809

Banka ima dozvolu za rad, ReSenjem NBJ O. br. 328 od 26.12.1990. godine

Organ nadlezan za nadzor nad radom Banke:

Narodna banka Srbije, Beograd, Kralja Petra 12/Nemanjina 17

2) Korisnik platnih usluga -oznacava fizi¢ko lice koje u Banku dostavlja platne naloge ili fizicko i/ili
pravno lice kome su namenjena nov€ana sredstva koja su predmet jednokratne platne transakcije, a
koje nema otvoren tekuci racun u Banci ili ne koristi tekuci racun za realizaciju konkretne platne
transakcije;

3) Platni nalog oznacava instrukciju Korisnika platnih usluga Banci, kojom se zahteva izvrSenje
jednokratne platne transakcije;

4) Platni instrument oznaava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruZaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za
izdavanje platnog naloga za izvrSavanje jednokratne platne transakcije;

5) Platilac oznaCava Korisnika platnih usluga koji je u Banku dostavio platni nalog za izvrSenje
jednokratne platne transakcije;

6) Primalac plaé¢anja oznacava fiziCko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov&anih
sredstava koja su predmet jednokratne platne transakcije;

7) Jednokratna platna transakcija je svaka platna transakcija koju Banka izvrSi po nalogu
Korisnika platnih usluga, a za €ije izvrSenje Banka i Korisnik platnih usluga nemaju zaklju¢en Okvirni
ugovor za pruzanje platnih usluga;

8) Novéana sredstva u ovim opstim uslovima oznadavaju gotov novac;

9) Gotov novac oznacava nov€anice i kovani novac;

10) Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka ili primao€ev pruzalac platnih usluga
koji u€estvuje u izvrSavanju jednokratne platne transakcije posluje tako da omoguci njeno izvrSenje;
11) Datum prijema platnog naloga je datum kada Banka primi platni nalog za izvrSenje
jednokratne platne transakcije od Korisnika platnih usluga, na nacin kako je to predvideno ovim
Opstim uslovima;

*Podaci o Banci uskladeni sa promenom naziva i sedi$ta Banke registrovanim ReSenjima Agencije za privredne registre broj
BD 89155/2015 od 22.10.2015. godine i broj BD 82129/2016 od 19.10.2016. godine, a na osnovu Odluka Skupstine Banke broj
4587 od 15.10.2015. godine i broj 3719 od 31.08.2016. godine o promeni naziva i sedista.
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12) Valuta izvr§enja platnog naloga je datum kada Banka izvrSi jednokratnu platnu transakciju po
nalogu Korisnika platnih usluga, a u skladu sa Terminskim planom za izvrSenje jednokratne platne
transakcije;

13) Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju
Korisnik platnih usluga navodi u plathom nalogu za izvrSenje jednokratne platne transakcije, i ista
sluzi za nedvosmisleno identifikovanje primaoca pla¢anja po jednokratnoj platnoj transakciji;

14) Domaéa platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje Banka, kao pruzalac platnih
usluga Korisnika placanja, i pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji
Republike Srhije;

15) Terminski plan je poseban akt Banke kojim se preciziraju i definiSu rokovi, nacin i uslovi
izvrSavanja platnih transakcija;

16) Poslovna jedinica je svaka Filijala ili Ekspozitura Banke u koju Korisnik platnih usluga moze
dostaviti platni nalog za izvrSenje jednokratne platne transakcije;

17) Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji je jednokratni ugovor izmedu Banke i Korisnika
platnih usluga, koji se zakljuCuje u formi obrasca platnog naloga i, istim, Korisnik platnih usluga
zahteva od Banke izvrSenje jednokratne platne transakcije.

Opste napomene

Clan 3.

Ovim Opstim uslovima Banka odreduje nacine i uslove za realizaciju jednokratne platne transakcije i
nacin za zakljuCivanje ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji.

Banka je u obavezi da Korisniku platnih usluga, pre zaklju¢enja ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji, u€ini lako dostupnim sledece informacije: podatke o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili
druge podatke koje je Korisnik platnih usluga duzan da dostavi u Banku radi pravilnog izvrSenja
platnog naloga, rok za izvrSenje platnog naloga, vrstu i visinu svake pojedinaéne naknade koju Banka
naplacuje Korisniku platnih usluga za izvr§enje platnog naloga, kao i kurs zamene valuta i referentni
kurs, ako ih Banka koristi pri realizaciji platne transakcije.

Informacije iz prethodnog stava, sadrzane su u ovim OpS$tim uslovima, Tarifi naknada za usluge po
poslovima sa stanovnistvom i Terminskim planom za izvrSenje platnih transakcija. Navedena akta su
dostupna Korisnicima platnih usluga u svim Poslovnim jedinicama i na zvani¢noj internet stranici
Banke.

Banka c¢e, Korisniku platnih usluga, na njegov zahtev, dostaviti sve prethodne informacije o
jednokratnoj platnoj transakciji u paprinoj formi u svojim Poslovnim jednicima ili putem maila na e-mail
adresu Korisnika platnih usluga.

Banka moze Korisniku platnih usluga informacije iz stava 1. ovog &lana pruziti u obliku nacrta ugovora
o jednokratnoj platnoj transkaciji ili plathog naloga koji sadrzi ove informacije.

Ako je ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, na zahtev Korisnika platnih usluga, zakljucen
koriS¢éenjem sredstva za komunikaciju na daljinu koje pruzaocu platnih usluga ne omogucava da
ispuni obaveze iz st. 1. i 2. ovog €lana, Banka je duzna da ove obaveze ispuni odmah nakon
izvrSenja platne transakcije.

Banka je duzna da Korisniku platnih usluga ucini lako dostupnim i druge informacije koje su bitne za
izvrSenje platne transakcije.

Ako Korisnik platnih usluga Banci izda platni nalog za izvrSenje jednokratne platne transakcije
upotrebom platnog instrumenta koji mu je, na osnovu Okvirnog ugovora koji se odnosi na izdavanje
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tog platnog instrumenta, izdao drugi pruzalac platnih usluga, Banka nije duzna da Korisniku platnih
usluga pruzi informacije, koje su pruzene ili ¢e biti pruzene na osnovu Okvirnog ugovora, koji Korisnik
platnih usluga ima zaklju¢en sa nekim drugim pruzaocem platnih usluga.

Saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije

Clan 4.

Korisnik platne usluge daje saglasnost za izvrSenje jednokratne platne transakcije pre njenog
izvrSenja, predajom platnog naloga, koji mora biti svojeru¢no potpisan od strane Korisnika platne
usluge, u nekoj od Poslovnih jedinica Banke i obezbedenjem nov€anih sredstava za izvrSenje platnog
naloga i naplatu svih naknada Banke po predmetnoj transakciji. Davanjem saglasnosti na na ovaj
nacin Korisnik platnih usluga i Banka su zakljucili Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da obrasce platnih naloga, koji se koriste za izvrSenje jednokratne
platne transakcije, koristi u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o obliku, sadrzini i nacinu
koriS¢enja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u dinarima. Ukoliko su drugim
propisom definisani nacin i uslovi koriS¢enja konkretnog platnog naloga, Korisnik platnih usluga je
duzan da se istih pridrzava. Ukoliko se Korisnik platnih usluga ne pridrzava propisa iz ove oblasti za
platne naloge koje dostavlja u Banku, Banka ¢ée smatrati da platni nalog nije ni primljen u Banku.

Banka ce izvrsiti jednokratnu platnu transakciju po prijemu platnog naloga, a nakon provere
ispunjenosti uslova iz ovih Op$tih uslova poslovanja, u skladu sa Terminskim planom za izvrSenje
platnih transakcija i uz uslov da je platni nalog ispravno, potpuno i €itljivo popunjen. Pravilno popunjen
platni nalog mora sadrzati slede¢e elemente:

- Ime i prezime i adresu platioca

- Ime i prezime ili (naziv) i adresu primaoca

- Jedinstvenu identifikacionu oznaku — broj ra¢una primaoca

- Iznos i datum plac¢anja

- Saglasnost za izvrSenje platnog naloga (svojerucni potpis platioca)

Ukoliko nije ispunjen neki od navedenih uslova, Banka ¢e smatrati da Korisnik platnih usluga nije ni
dostavio platni nalog u Banku.

Banka je primila platni nalog za izvrSenje jednokratne platne transakcije od Korisnika platnih usluga,
ukoliko je on dostavljen u Banku u papirnoj formi, bez obzira da li Banka pre dostavljanja tog naloga,
na bilo koji nacin, u€estvuje u njegovoj izradi i izdavanju.

Korisnik je odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka na nalogu za plaéanje. Korisnik platnih usluga
dostavlja u Banku platni nalog u toku poslovnog dana, koji je definisan Terminskim planom za
izvrSenje platnih transkacija. Ukoliko je Banka primila platni nalog nakon isteka poslovnog dana
Banke, Banka ¢e smatrati da je taj nalog primljen narednog poslovnog dana. Korisnik platnih usluga je
u obavezi da u Banku dostavi i prate¢i dokument kada je za izvrSenje jednokratne platne transakcije
on propisan zakonom, u suprotnom, Banka ¢e odbiti izvrS8enje platnog naloga i smatrace da ga
Korisnik platnih usluga nije ni dostavio u Banku.

Ukoliko je platni nalog za izvrSenje jednokratne platne transakcije primlijen u toku poslovnog dana
definisanog Terminskim planom i ukoliko ispunjava sve uslove predvidene ovim Opstim uslovima za
izvrSenje platnih transakcija, Banka ¢e takav platni nalog izvrsiti istog poslovnog dana kada je i
primila platni nalog od Korisnika platnih usluga, odnosno iznos naveden u platnom nalogu bice
odobren pruzaocu platnih usluga korisnika ( primaoca) pla¢anja istog poslovnog dana kada je platni
nalog primljen.
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Za jednokratne platne transakcije inicirane platnim instrumentom na bankomatu Banke vreme prijema
naloga za plac¢anje je trenutak u kojem je Korisnik platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne
transakcije unoSenjem PIN-a za proveru autorizacije platnog instrumenta.

Informacije za Korisnika platne usluge nakon izvr§enja jednokratne platne transakcije

Clan 5.

Banka ¢e Korisniku platne usluge, nakon prijema platnog naloga za izvrSenje jednokratne platne
transakcije, koji je u Banku dostavljen u skladu sa ovim Opstim uslovima, dostaviti ili u€initi lako
dostupnim informacije o referentnoj oznaci koje omogucuju identifikaciju same transakcije i i/ili
primaoce pla¢anja, iznosu i valuti jednokratne platne transakcije, vrsti i iznosima naknada i troSkova i
kursa zamena valuta (kod transakcija koje to zahtevaju), kao i informacije o datumu prijema platnog
naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije. Ove informacije Korisniku platnih usluga bice
dostavljene na papiru, u mestu izvrSenja jednokratne platne transakcije kada je isti prisutan.
Informacije iz ovog stava Banka ¢e Korisniku platnih usluga dostaviti na primerku platnog naloga koji
pripada Korisniku platnih usluga.

Opoziv plathog naloga za izvrSenje jednokratne platne transakcije

Clan 6.

Korisnik platnih usluga moze opozvati platni nalog koji je dostavio u Banku za izvrSenje jednokratne
platne transakcije, u svakom trenutku dok on ne postane konacno realizovan. Opoziv platnog naloga
se vrSi povladenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije i isti mora biti dat pre konacne
realizacije platnog naloga, u istoj Poslovnoj jedinici gde je data i saglasnost za izvrSenje jednokratne
platne transakcije.

Platni nalog za izvrSenje jednokratne platne transakcije, predat u Banku koriS¢enjem platnog
instrumenta na bankomatu, ne moze se opozvati nakon $to je platni nalog autorizovan.

Naknada za izvrSenje jednokratne platne transakcije

Clan7.

Banka naplaéuje Korisniku platnih usluga naknade za izvr8enje jednokratne platne transakcije u
dinarima u Republici Srbiji, odmah po prijemu plathog naloga za izvrdenje jednokratne platne
transakcije, a u skladu sa Tarifom naknada za usluge po poslovima sa stanovnistvom.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu jednokratnu platnu transakciju

Clan 8.

Banka ce izvrditi jednokratnu platnu transakciju u skladu sa dobijenim instrukcijama od Korisnika
platnih usluga i ne moZe biti odgovorna ni Korisniku platnih usluga, niti primaocu plaéanja za
neizvrSenje jednokratne platne transakcije, ukoliko je Korisnik platnih usluga Banci dostavio platni
nalog za izvr8enje jednokratne platne transakcije u kome je jedinstvena identifikaciona oznaka
primaoca pla¢anja pogres$na.

Banka je odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu jednokratnu platnu transakciju za koju je
Korisnik platnih usluga dao saglasnost za njeno izvrSenje u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova.

Na zahtev Korisnika platnih usluga, koji u Banku mora biti dostavljen najkasnije u roku od 13 (trinaest)
meseci od dana kada je izvrSena jednokratna platna transakcija, Banka ¢e, ukoliko utvrdi da nije
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izvrSila, odnosno da je nepravilno izvrSila jednokratnu platnu transakciju, Korisniku platnih usluga
izvrSiti povracaj iznosa te transakcije, kao i povracaj svih naknada (provizija) koje je Banka naplatila
Korisniku platnih usluga za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu jednokratnu platnu transakciju, ili pak,
na zahtev Korisnika platnih usluga, ispravno izvrsiti platnu transakciju.

Ako je banci primaoca placanja prenet iznos maniji od iznosa jednokratne platne transakcije koji je
naveden u platnom nalogu, Banka moze banci primaoca pla¢anja preneti razliku i bez zahteva
Korisnika platnih usluga za pravilno izvrSenje platne transakcije, bez odlaganja, istog poslovnog dana.

Banka nije u obavezi da izvrSi povraéaj iznosa neizvrdene ili neuredno izvrSene jednokratne platne
transakcije i obraCunate naknade po istoj u slede¢im slu€ajevima:

1) kada je izvrSenje, odnosno neizvrSenje jednokratne platne transakcije posledica nepredvidivih i
posebnih okolnosti na koje Banka, uprkos svojim nastojanjima, ne moze da utiCe;

2)kada je izvrSenje ili neuredno izvrSenje jednokratne platne transakcije posledica obaveze Banke
koja proizilazi iz drugog propisa obavezujuéeg za Banku;

3)kada je izvrSenje jednokratne platne transakcije posledica prevarnih radnji Korisnika platnih usluga.

Isklju€ena je odgovornost Banke za nemogucnost obavljanja platne transakcije usled vise sile ili ako
je to utvrdeno drugim zakonom.

Obaveza utvrdivanja toka novcéanih sredstava u slucaju neizvr$ene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije

Clan 9.

U slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da, bez obzira na
odgovornost za pravilno izvréenje platne transakcije, po zahtevu svog Korisnika platnih usluga,
odmah preduzme odgovaraju¢e mere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava platne transakcije i
Korisniku platnih usluga bez odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Informacije o zastiti korisnika platnih usluga

Clan 10.

Ukoliko Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba ovih Opstih uslova,
Zakona o platnim uslugama i/ili drugih propisa, OpSstih uslova poslovanja Banke, dobrih poslovnih
odnosa i dobre poslovne prakse, ima pravo na prigovor Banci u pisanoj formi, u roku od 3 (tri) godine
od dana kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa.

Banka je duzna da u pismenoj formi Korisniku platnih usluga dostavi jasan i razumljiv odgovor na
prigovor najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora, a duzna je i da u tom
odgovoru Korisniku platnih usluga ukaze na njegovo pravo da podnese prituzbu Narodnoj banci
Srbije.

Ako Banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moze da dostavi odgovor u roku iz stava 2.
ovog €lana, taj rok se moze produziti za jo$ najvise 15 dana, o €emu je duzna da pismeno obavesti
Korisnika platnih usluga u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka je duzZna da u ovom
obavestenju jasno i razumljivo navede razloge zbog kojih nije mogla da dostavi odgovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora.

Banka ne moze Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za
postupanje po prigovoru.
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l@{
=

'HALKBANK

? Beograd

Banka je duzna da u svim poslovnim prostorijama u kojima nudi svoje usluge i na njenoj zvani¢noj
internet stranici obezbedi moguénost podnoSenja prigovora, odnosno moguénost da se Korisnik
platnih usluga upozna sa na¢inom podnoSenja prigovora i nacinom postupanja po prigovoru.

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u rokovima iz ovog ¢lana,
Korisnik platnih usluga moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu,
u pismenoj formi. Prituzba se moze podneti u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora na
prigovor ili proteka roka za odgovor iz ovog ¢lana. Narodna banka Srbije po dobijanju prituzbe od
strane Korisnika platnih usluga, preduzima odgovaraju¢e mere u cilju reSavanja spornog odnosa, pri
¢emu je jedna od mogucénosti reSavanje spora u vansudskom postupku odnosno postupku
posredovanja. Prituzbu u pisanoj formi, Korisnik platnih usluga moze dostaviti na adresu: Narodna
banka Srbije, Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga, Postanski fah 712, ili
elektronski na mail adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

Tajnost i zastita podataka o platnim uslugama

Clan 11.

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih je u toku poslovanja dosla Banka, a odnose se na
Korisnika platnih usluga, uklju€ujuci i podatke o njegovoj li¢nosti, kao i podatke o platnoj transakciji.

Banka, ¢lanovi njenih organa i lica zaposlena ili angazovana kod nje, kao i druga lica koja zbog
prirode svog posla imaju pristup podacima iz stava 1. ovog ¢lana (u daljem tekstu: obveznik ¢uvanja
poslovne tajne) - ne mogu treéim licima saopstiti ili dostaviti ove podatke, niti mogu omoguciti pristup
tim podacima.

Obaveza Cuvanja poslovne tajne iz stava 1. ovog ¢lana za obveznike €uvanja te tajne ne prestaje ni
posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili pristup podacima koji su predmet ove tajne.

Izuzetno od stava 2. ovog ¢lana, obveznik ¢uvanja poslovne tajne moze saopstiti ili dostaviti podatke
iz stava 1. ovog €lana, odnosno omoguciti pristup tim podacima, tre¢im licima samo pod uslovima
propisanim zakonom.

Lica kojima su podaci iz stava 1. ovog €lana udinjeni dostupnim u skladu sa st. 4. i 5. ovog €lana te
podatke mogu koristiti iskljuéivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopstavati ili
dostavljati tre¢im licima niti tim licima omogudéiti pristup tim podacima, osim u sluajevima utvrdenim
zakonom.

Odredbe stava 5. ovog ¢lana primenjuju se i na lica koja su zaposlena ili angazovana, odnosno koja
su bila zaposlena ili angazovana kod lica kojima su podaci iz stava 1. ovog €lana ucinjeni dostupnim
u skladu sa st. 4. i 5. ovog €lana, kao i druga lica kojima su zbog prirode njihovog posla ti podaci
ucinjeni dostupnim.

Zastita podataka o licnosti u vezi s platnim uslugama

Clan 12.

Banka je duzna da pri prikupljanju i obradi podataka o licnosti postupa u skladu s propisima kojima
se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Banka moze prikupljati i obradivati podatke iz stava 1. ovog C€lana radi spreCavanja, ispitivanja ili
otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi s platnim uslugama.

Primena prava i reSavanje sporova

Clan 13.

Na reSavanje spornog odnosa izmedu Banke i Korisnika platnih usluga primenjuje se pravo
Republike Srbije.

Opsti uslovi poslovanja za obavljanje jednokratne platne transakcije
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Banka i Korisnik platnih usluga ¢e nastojati da sve eventualne sporove reSe sporazumno. U slucaju
spora, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda prema sedistu Banke.

Prelazne i zavrSne odredbe

Clan 14.

Ovi Opsti uslovi dostupni su svim Korisnicima platnih usluga u svim prostorijama Banke u kojima se
posluje sa Korisnicima platnih usluga i na zvani¢noj Internet stranici Banke.

Odredbe ovih Opstih uslova stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora Banke, a
primenjuju se pocev od 01.10.2015. godine.

Za sve $to nije ugovoreno ovim Opstim uslovima primenjivace odredbe Opstih uslova poslovanja
Banke. U slu€aju da je nekom odredbom Opstih uslova poslovanja Banke na drugaciji nacin
regulisana materija koja je predmet ovih OpSstih uslova poslovanja, primenjivace se odredbe ovih
uslova.

Opsti uslovi poslovanja za obavljanje jednokratne platne transakcije



